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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Tu

TUNTEELLA JA TAIDOLLA

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujen tuottaja
Nimi: Tupahoiva Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0896604-5

Kunnan nimi; Sastamala

Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi

Tupahoiva

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Sastamalan kaupunki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille, 16 asukaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Personkatu 10 H

Postinumero

38210

Postitoimipaikka

Sastamala

Toimintayksikdn vastaava esimies

Auli Harkala

Puhelin

+358 50 527 5747

Sahkoposti

auli.harkala@tupahoiva.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

30.4.1998

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen - vanhukset

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
30.4.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Nelli Valkama, yleislagkaripalvelu

Kirsi Laakkonen, tydyhteistn tydnohjaus
Citymarket Sastamala ruoka-aineiden hankinta
Sastamalan tydteekki, ruoka-aineiden kuljetus
Lojer Oy, hoitosankyjen huoltosopimus
Talenom Oy, palkanlaskenta

JH-computer, tietotekniikkalaitteet
Tukirahoitus, kaksi hoitopatjaa ja Fondo sénky

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Visio

Tupahoivassa tarjoamme parhaan mahdollisen elamén ja kodin muistisairaille jokaisen omat voimavarat, toiveet ja
tarpeet huomioiden.

2.2 Tupahoivan palvelufilosofiassa on nelja kantavaa teemaa:

2.2.1 Oma keittio

Ruoka valmistetaan Tupahoivan omassa keittidssé niin vuodenaikoja kuin satokalenteria hyddyntéen ja paikallisten
yrittdjien tuotteita kayttden. Oman emantdmme valmistama ruoka on maittavaa kotiruokaa. Asukkaamme osallistuvat
halutessaan ruuan valmistukseen salaatteja pilkkomalla ja vaikkapa perunoita kuorimalla. Asukkaidemme mieliruuat on
huomioitu ruokalistan suunnittelussa. Kattauksiin kiinnitAmme erityistd huomioita. Visuaalisuudella kun on tarkea vaikutus
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arjen piristajana. Meilla koko Tupahoivan véki ruokailee yhdessé hoitajat mukaan lukien. Ruokailut porrastetaan
tarvittaessa asukkaidemme erilaisten tarpeiden mukaan. Tupahoivassa juhlitaan niin syntyméapdivat kuin nimipéivatkin
yhdessa ja meilla voi jarjestda myds omaisten kanssa omia juhlia ja kekkereita.

2.2.2 Luonto ja liikkunta

Piha-alueellamme on terapiapuutarha, jossa on keinuja ja istuinryhmia. Puutarhamme on suunniteltu alusta pitden
muistisairaiden tarpeet ja kaikki aistit huomioiden. Puutarhaamme ympérdi aita, joka tuo turvaa ja mahdollistaa vapaan
liikkumisen puutarhassa. Kesalla nautimme vesilahteen solinasta ja auringon lammittavista sateistd. Syksylla ja talvella
sytytamme kynttilalyhdyt luomaan tunnelmaa ja valoa pimeneviin pdiviin ja iltoihin. Vuodenaikojen kierto on vahvasti
lasna arjessamme ja seuraamme luontoa sekd sen elamaa innolla. Ulkoilu kuuluu paiviimme lahes saalla kuin saalla.
Tuttu hoitaja ulkoilee asukkaiden kanssa saannéllisesti. Asukkaamme saavat luontokokemuksia sekéd omassa
puutarhassa ettéa kodin ulkopuolella.

2.2.3 Musiikki

Tupahoivan arjessa musiikki on vahvasti lasna. Meilla laulu on ollut jo pitkd&n arkinen tydvéaline ja se on mukana monissa
paivan tilanteissa. Laulu auttaa asukkaidemme hoitotilanteissa ja liikkeelle l1ahddsséa. Laulu vie ajatukset myonteisiin
asioihin ja sen avulla matkataan tuttuihin lapsuuden tunnelmiin. Vélilla laitetaan jalalla koreasti ja pistetdan pystyyn
paivatanssit. Olohuoneen flyygelin &érellda muistisairaan sormet tapailevat tuttuja savelia ja eméannan seka vierailijoiden
paivakonserteista paasevat nauttimaan kaikki Tupahoivalaiset. Musiikin ja laulun siivittimana voidaan tehda myos
ikavampiakin toimia. Vaikka muisti on mennyt, tuttujen laulujen sanoilla monta asiaa saadaan eteenpéin myonteisella
tavalla. Laulu ja musiikki tuovat hyvan mielen. Asioita ei tehda pakon voimalla vaan laulun voimalla. Hyvana esimerkkina
on vaikkapa jalkojen hoito. Sekin kun hoituu Tupahoivassa "Maa on niin kaunis- laulun "sanoin.

2.2.4 Kinestetiikka

Tupahoivan hoitofilosofian kantava voima on kinestetiikka. Se on voimavaraldhtdinen toimintamalli, joka perustuu
ihmisen luonnollisten liikemallien ja aistitoimintojen ymmartadmiseen, ihmisen kunnioittavaan kohtaamiseen seka néiden
merkitykseen oppimiselle ja itsehallinnalle.

Se tukee ihmisté h&nen perustoiminnoissaan siten, ettéa han kokee toimintansa mielekk&ana ja kykenee aktiivisesti
osallistumaan toimintoihinsa huolimatta sairaudestaan tai vammaisuudestaan.

Kinestetiikka on innovatiivinen ja kéytdnndssa toimiva l&hestymistapa, jonka avulla terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattilaiset ja omaishoitajat voivat edistéa tuen tarpeessa olevan henkilén omien voimavarojen yllapitamista ja
edistdmista sekd oman tuki- ja liikuntaelimistonsa terveytta.

Kinestetiikkaa kaytetdan esim. silloin kun asukasta siirretdéan vaikkapa pyoratuolista sénkyyn tai nojatuoliin. Asukkaita ei
nosteta vaan siirto tapahtuu hoitajan sylin kautta. Fyysinen laheisyys luo turvallisuudentunnetta.

2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet

* Yksilllisyys: Ihmiset ja heidan tarinansa ovat erilaisia. Tunne siita vélittyy jokaiselle.
» Kodikkuus: Meilla vallitsee kiireettn ja rauhallinen tunnelma. Ei kodinomainen — vaan koti, jossa kaikilla on hyva elaa.
« VélittAminen: Olemme rinnalla kulkijoita jokaisen ihmisen ainutlaatuisessa

elamassa.
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3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilésté etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riski on Tupahoivan toiminnassa haitallisen tapahtuman todennakdéisyys. Léhelta piti - tilanne on vaaratilanne, jossa
tapaturman sattuminen on ollut l&helld, mutta henkildvahingoilta on valtytty. Tupahoivan toiminnassa noudatetaan
Sastamala-kodin yleistd pelastussuunnitelmaa. Tupahoivassa on myds oma pelastussuunnitelma. Taman liséksi
Tupahoivassa kirjataan lagke-, yleis- ja omavalvontapoikkeamat. Poikkeavista tilanteista, kuten uhkaavasta tilanteesta,
tybtapaturmista, veritapaturmista tehdaéan poikkeamailmoitus omalle lomakkeelle. Kaikki poikkeamat kirjataan kasittelya ja
tarvittavia toimenpiteita varten.

3.2 Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etté tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilla on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykyéa oppia virheista sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskinhallinta on jokapaivéista toimintaa ja kuuluu koko henkilbkunnalle. Tavoitteena on, ettd avoimesti puhumalla
pystymme ennakoimaan mahdolliset tulevat riskitekijat ja néin vahentdmaan riskeja. Ihminen on kuitenkin erehtyvainen ja
taysin riskittdtmaksi emme varmaankaan ympadristédmme, tapojamme ja toimintaamme saa. Erehdyksisté voi kuitenkin
oppia eika syyttavaa sormea tule osoittaa kehenkaan.

3.3 Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyoterveyshuollosta vastaa Pirte tydterveys ja laakarikeskus . Riskienhallinta on kirjattu tydpaikkaselvitysraporttiin.

3.4 Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Riskien tunnistaminen on toteutettu koko henkildkunnan yhteistydna. Riskit, poikkeamat, kriittiset tydvaiheet ja
vaaratilanteet tulevat usein eteen normaalissa tydnteossa. Tyontekijan vastuulla on tuoda ne valittdtmasti tiedoksi. Asiat
kasitelladn henkilbkunnan kk-palavereissa, jos ne eivat edellyta valitonta toimintaa. Valitdnta toimintaa edellyttavat asiat
saatetaan valittdmasti tiedoksi toimitusjohtajalle. Riskien tunnistaminen on kuvattu turvallisuussuunnitelmassa.
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3.5 Riskien kasitteleminen

Tupahoivassa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjataan poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaan kk-palaverissa,
joista tehdéaén muistiot.

Haittatapahtumien ja laheltéa piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntédmisesta kehitystydssé on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Vakavista laatupoikkeamista tehddan ilmoitusvalvontayksikkéon, osoitteella
kirjaamo@pirha.fi. Jos tapahtuu vakava, Kkorvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta Tupahoivan vastuuhenkildlle, jos han tehtavisséan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyd on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkilén tydsuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetédan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epéaedullisesti tai hAneen
kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta h&n on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittémiseen. Kiellettyd on myds estaa tai yrittad estdd henkil6a tekeméasta mukaista ilmoitusta.

3.6 Miten yksikossa kasitelldan haittatapahtumat ja Iahelta piti - tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki lahelté piti - tilanteet, poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Tilanteet
kasitellaan yhdessa henkildkunnan ja toimitusjohtajan kanssa.

Jokaisesta lahelta piti - tilanteesta selvitetdan vahintaan
-tilanteen kuvaus

-mitd havaittiin

-mita tehtiin

-mita opittiin

3.7 Korjaavat toimenpiteet
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Laatupoikkeamien varalle madaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tat4 kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteistéd tehddén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

3.8 Miten yksikodssa reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin?

Palaverissa mietitddn yhdessd, miten havaittu toiminnan poikkeama poistetaan ja muutetaan toimintaa niin, ettei
poikkeama uusiudu. Kaikille asianosaisille annetaan tarpeen mukaan mahdollisuus keskustella asiasta heti sen
tapahduttua. Asukkaalle ja hanen laheisilleen annetaan tietoa ja tukea. Johtaja tilastoi tapahtuneet lahelta piti- tilanteet,
poikkeamat ja vaaratilanteet seka seurantakirjoitukset ja — ilmoitukset.

3.9 Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle Hilkka asiakastietojarjestelman (myoéh: Hilkka) viestit -osion kautta heti. Omaisille
ilmoitetaan sovitulla tavalla, soittamalla tai sahkopostilla. Yksittaiset tapaukset ilmoitetaan henkildkohtaisesti. Tapaukset
yhteisty6tahoille tiedotetaan séhkopostilla. Tiedotus tapahtuu aina viiveetta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla
voi olla my&s omat vastuuhenkilot.

4.2 Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Johtaja, laatuvastaava ja koko henkilokunta
4.3 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot

Auli Harkala, puh: 050 527 5747 sp: auli.harkala@tupahoiva.com varahenkild
l&hihoitaja Hannele Salmi os hannele.salmi@tupahoiva.com

4.4 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

4.5 Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
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4.6 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéé olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etté asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

4.7 Missa yksikdbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva suunnitelma on néhtéavissa Tupahoivan olohuoneen avoimessa kirjakaapissa ja Tupahoivan kotisivuilla
www.tupahoiva.com

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Tupahoivassa asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin léhtokohtana on aina henkilon oma nékemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittémisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

5.1.1 Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Aina laheisten kdydessa Tupahoivassa keskustellaan yhdessa asukkaan palvelutarpeesta. Huomiot kirjataan Hilkkaan.
Elaméankaarikertomuksessa asukas ja/tai hdnen ldheisensa kertovat toiveistaan ja eritystarpeistaan, joilla kotiutuminen
Tupahoivaan sujuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Asukkaan hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus ovat myds merkittavia asiakirjoja, jotka tuodaan esiin pian Tupahoivaan
muuton jalkeen. Mikali asukas ja omainen tarvitsevat opastusta edunvalvonta-asioissa henkilékunta opastaa naissa
tilanteissa ja ohjeistaa Digi- ja vaestotietoviraston sivuille: https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen .

5. 2 Hoivasuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elaméanlaadulleen asetetut tavoitteet.

Se miten palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia
sovittavia asioita.


http://www.tupahoiva.com/
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5.2.1 Miten hoivasuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoivasuunnitelma laaditaan kahden kuukauden sisédlla asukkaan muutosta Tupahoivaan. Omahoitaja jarjestaa
tapaamisen, jossa ovat lasné asukas, laheinen ja omahoitaja. Sairaanhoitaja, 1a8kari, asukas ja laheiset tapaavat ennen
hoivasuunnitelman laadintaa ja sopivat asukkaan hoitolinjauksista. Asukkaan elaméntilanteen muuttuessa ja Hilkkaan
tehtyjen kirjausten perusteella hoivasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetddn olosuhteiden muuttuessa.

5.2.2 Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoivasuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Kun asukkaan hoivasuunnitelma on laadittu tai sité on joiltain osin péivitetty Hilkkaan, on jokainen tydntekija velvollinen
tutustumaan muutoksiin. Hoivasuunnitelman etusivulle omahoitaja kirjaa tarkeimmat asiat.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvan& on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

5.3.2 Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta pdattaad itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omanndkoiseen eldmaan?

Asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista pyrimme edesauttamaan kaikin tavoin. Yksityisyys on mahdollista

omassa huoneessa tai usein yksin voi olla olohuoneessakin tai ulkotiloissa. Intimiteettisuoja toteutuu, kun jokaisessa

asukashuoneessa on oma kylpyhuone. Henkilékohtainen vapaus ja koskemattomuus nakyy mm. seuraavissa asioissa:

asukashuoneiden oviin koputetaan ennen kuin menndan sisaén. Jos asukas liikkuu itsendisesti ja se muuten on

mahdollista, odotetaan, etté han itse tulee avaamaan oven

-asukkaan luontainen unirytmi huomioidaan

- han paattaa syomisistaan (jos ei halua sydda juuri nyt niin sitten mahdollisesti myéhemmin)

- h&n voi paattaa peseytymisestéén tai saunomisestaan (jos ei nyt kdy, voi kdyda hetken kuluttua tai seuraavana
paivand) - han voi paattéa mitd vaatteita laittaa paalleen

- h&n voi paattaa ulkoilustaan ja osallistumisesta merkityksellisiin hetkiin jne.

- asukkaalla saa olla omaa rahaa hallussaan

5.3.3 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille
oltava perusteltu syy, kun asukkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.



Omavalvontasuunnitelma
02.05.2024 Versio 24 Laatinut AH/HS

Tua

TUNTEELLA JA TAIDOLLA

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan sekd asukasta hoitavan ladkarin etta
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoivasuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteisté tehdaan kirjaukset
Hilkkaan my6s asukastietoihin.

5.3.4 Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Lahtokohtana on asukkaan perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka vapaaehtoisuuteen perustuva hoito ja
huolenpito. Asukkaan itseméaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttavana
vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti oman tai muiden asukkaiden terveyden tai turvallisuuden.

Asukkaiden fyysisen rajoittamisen syyt liittyvat muistisairauksiin. Turvallisuuden takaamiseksi ulko-ovet pidetééan lukittuna
ja puutarha-alue on aidattu. Rajoitteiden kaytt6a harkitaan aina tapauskohtaisesti. Rajoitteista paattaa laakari hoitajien,
asukkaan ja omaisen kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Rajoitteiden kaytt6 kirjataan aina asukkaan
hoitosuunnitelmaan. Laakari arvioi rajoitteen tarpeellisuutta sdanndllisesti kolmen kuukauden vélein

Psyykkista rajoittamista ei juurikaan tarvita. Sitd voidaan valttaa silla, ettd asukkaalla on mielekésta tekemisté, asukkaan
historia ja elamé&narvot tunnetaan seké se, etta vuorovaikutus on itseméaaradmisoikeutta tukevaa.

5.3.5 Asukkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asukkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epéonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asukkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Henkilokunnan on kuitenkin ilman muistutustakin kiinnitettdva huomiota ja
tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai loukkaavaan kayttkseen asukasta kohtaan.

5.3.6 Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetellddn, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaiden henkinen turvallisuus tulee uhatuksi kaltoin kohteluna.

Kaltoin kohtelua on sekin, kun asukkaan tarpeisiin ei vastata mm:

-ei kuunnella asukasta

-huonoa asentoa ei korjata

-kontaktihalua ei tyydyteta

-asukasta makuutetaan liilan kauan

-asukas joutuu istumaan samassa tuolissa koko péivan

-ei huolehdita asukkaan wc-kaynneista riittavasti

-ei vieda asukasta paivélevolle

-vasynyt asukas ei paase ajoissa illalla nukkumaan.

Asukkaan kaltoinkohtelua on my6s hoitajan epaasiallinen kielenkaytto tai hoitajan "ylimielinen" asenne asukasta kohtaan
tai ei oteta asukkaiden tunteita huomioon. Asukasrakenteesta johtuen saattaa myos toinen asukas vahingoittaa toista
asukasta esim. tonaisemalla. Henkinen turvallisuus on meidan kaikkien oikeus ja parhaiten se turvataan tyéskentelemalla
eettisten periaatteiden mukaisesti, hoitajien ennakoivalla ty6otteella ja puuttumalla valittdmasti tilanteeseen rakentavasti
keskustellen.

Tupahoivan johdon ja henkilokunnan maarittdmiin yhteisiin arvoihin siséltyvat asukkaan itseméarédamisoikeuden
kunnioittaminen sek& asukkaiden tasavertainen hyva kohtelu. Mikéli Tupahoivassa havaitaan asukkaan epéasiallista
kohtelua, johto puuttuu siihen heti ja selvittaa tilanteen kaikkien sita koskevien osapuolten kanssa. Johdon vastuulla on
korjata tilanne niin, ettd se ei toistu. Johto vastaa epéasiallisen kohteluun liittyvista kéytanndisté ja dokumentaatiosta.
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5.4 Palautteen kerdaaminen

5.4.1 Miten asukkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Saamme asiakkailtamme (asukkaat, omaiset ja laheiset) suullista palautetta paivittain ja niisté kirjaamme kaikki
toimenpiteita vaativat, hyvat kehittdmisehdotukset seka muut usein toistuvat palautteet Hilkka-ohjelmaan. Kun
omavalvontasuunnitelma on paivitetty, tiedotamme siita omaisille. S&ahképostin ja www-sivujen kautta yhteydenotto
kaavakkeella tulee myds palautetta. Kaikkien tahojen antama positiivinen palaute kirjataan Hilkkaan, jolloin se valittyy
kaikille. Rakentava palaute tiedotetaan Hilkan viesteihin, josta se siirretddn palaverissa kasiteltaviin asioihin.
Asukkaiden omaisilta ja laheisilta keratédan palautetta joka toinen vuosi tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla.
Viimeisimmat tulokset ovat nahtavilla Tupahoivan kotisuvuilla.

5.6 Asukkaan oikeusturva

5.6.1 Muistutuksen vastaanottaja

Auli Harkala puh. 050 527 5747  osoite: Tupahoiva oy
Personkatu 10H 38210 Sastamala email:
auli.harkala@tupahoiva.com

5.6.2 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on edistaa sosiaali- ja terveystoimen asiakkaiden oikeusturvaa.
Sosiaaliasiavastaava toimii tarvittaessa valittdjana asiakkaan ja viranhaltijoiden valilla, samalla kun asiakkaalla on
kaytbssaan myds viralliset valituskanavat. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, jos
asiakas on tyytymétdn saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Mehtonen

asiavastaavatoiminnan kehittdminen ja yhteistyo

puh. 040 800 4186, ainoastaan vastuuhenkildpuhelut
soittoaikana ma-to klo 9-11

potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

5.6.3 Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja tiedot sitad kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta:

Ota yhteytta neuvojaan, jos ongelma ei muuten selvia

Neuvojalta saat maksutta opastusta ja riitatilanteessa sovitteluapua. Neuvojan kanssa voi asioida puhelimitse,
séhkdisesti tai neuvonnan toimipisteissa. Asioinnin helpottamiseksi neuvottele riitatilanteessa ensin palveluntuottajan
kanssa. Neuvonnan puhelinnumero: 029 505 3050.

Numero palvelee valtakunnallisesti (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15). Soittaminen neuvontanumeroon maksaa
normaalin paikallisverkko- tai matkapuhelun hinnan. Puhelinneuvontaa saa myos ruotsiksi. Saat nopeimmin
yhteyden neuvojaan puhelimitse, ja usein myds vastauksen ongelmaasi saman tien.
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Sahkaoisiin yhteydenottoihin vastataan viiden tyépaivan kuluessa. Neuvonnan toimipisteessa asiointia varten tulee varata
aika neuvontanumerosta.
Internetosoite on http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-Fl/yhteystiedot/

Kuluttajaneuvonnan tehtavéat

* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, muun muassa virheen hyvityksesta,
sopimuksista ja maksamisesta. Jos riita ei ratkea tai jos riidan sovittelu ei onnistu,

voit vieda sen kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia

5.6.4 Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Mahdollisten muistutusten kasittelyssa olemme yhteydessa muistutuksen tekijan ja asukkaan kotikunnan viranhaltijoiden
kanssa ja selvitimme asian parhaan kykymme mukaan. Sovimme tilaisuudessa jatkotoimenpiteet. Samoin toimimme
kantelu- ja valvontapaéatosten suhteen. Toiminnan kehittdmisen kannalta otamme opiksi ja kehitdmme toimintaamme
yhdessa, ettd sama ei toistuisi.

5.6.5 Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Pyrimme kasittelem&én asian mahdollisimman pian, viimeistaén kahden viikon kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

6.1.1 Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Asukkaille jarjestetddn omatoimisuutta tukevaa ja toimintakykya nostavaa/yllapitavaa toimintaa hanen
hoivasuunnitelmansa mukaisesti.

Tupahoivassa on kaytdssa kinestetiikkaan perustuva toimintatapa, joka perustuu asukkaan omien voimavarojen
hyddyntamiseen. Jokainen tydntekija toimii nilden mukaan paivittaisissa toiminnoissa.

Asukkailla on mahdollisuus kuntonsa mukaiseen ulkoiluun ympari vuoden. Asukkaan hoivasuunnitelmassa ulkoilu on
kirjattu yksilollisesti. My6s Tupahoivan ulkopuolella jarjestettaviin liikunta- ja muihin harrastuspiireihin asukkaiden on
mahdollisuus osallistua halutessaan. Asukkaat kayvat myds omaistensa kanssa vierailuilla.

Rakennuksen tilat on suunniteltu turvallisiksi asukkaiden liikkua. Asukas voi ostaa jalkahoitajan seké
kampaamo/parturipalveluita Tupahoivassa kayvilté palvelun tarjoajilta tai ulkopuolelta, jolloin huolehdimme saattamisesta
ja kuljetuksista. Omahoitaja viettdd asukkaansa kanssa saanndllisesti aikaa, jolloin henkildkohtaiset tarpeet erityisesti
huomioidaan.
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6.2 Ravitsemus

6.2.1 Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Aterioiden siséllon suunnittelussa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemaa Vireytta seniorivuosiin — ikédantyneiden ruokasuositusta (4/2020).
Ravitsemushoidon tavoitteena on hyva ravitsemustila, toimintakyvyn sailyttdminen seké hyva yksiléllinen elaméanlaatu.
Asukkaiden erikoisruokavaliot ja ruoan rakenne huomioidaan jokaiselle yksildllisesti. Ruokalistassa huomioidaan
nautittavuus, monipuolisuus ja valtakunnalliset ravitsemussuositukset. Ruokailut rytmittavat paivan sek& muistuttavat
viikonlopuista ja juhlapaivista. Yhdessa laulettu ruokalaulu tuo turvallisuuden ja tuttuuden tunteen ruokailun
aloittamiseen. Ruokailussa vallitsee kiireettdmyys. Yopaasto jaa alle 11 h. Tupahoivassa on oma keittio ja emanta.
Emanta valmistaa ruuan seka leipoo kahvileivéat ja vaalean leivan.

Emanta ja tydvuorossa oleva henkilokunta varmistaa paivittdin asukkaiden riittévéan ravinnon saannin avustamalla ja
opastamalla asukasta ruokailussa. Henkilokunta ruokailee ruokasalissa yhdessa asukkaiden kanssa (yksi hoitaja/poyta)
ja huolehtii "oman” poytansa asukkaiden ruokailusta:

- omatoimisuuteen kannustaminen- tarvittaessa ohjaaminen
- varmistaa kiireettdmyyden

- paéruoan ja jalkiruoan sekéa juomien tarjoilu

- halutessaan saa tehdé oman ruoka-annoksensa
- ruokien annoskoko

- erityisruokavaliot

- ruoan rakenne

-ruoan rikastaminen

- jJuoman laatu ja maaréa

- siisteys

- ajan antaminen

- ruokarauha

-seurustelu/keskustelu - apuvalineet

jne.

Aliravitsemuksesta karsiville ja aliravitsemusriskissa oleville asukkaille tarjotaan rikastettua ruokaa. Ruoan

energia- ja ravintoainepitoisuutta lisataan rasvalla (6ljy ja/tai voi-0ljy levite, erilaatuiset kermat), proteiinilla (erilaiset
maitotaloustuotteet, mm. kermat, rahkat) ja hiilinydraateilla (mm. sokeri, kaura-, ruis-, pellavarouheet tai leseet, eri
muodossa olevat viljatuotteet -> kuitu). TAydennysravintovalmisteita annetaan

tarvittaessa asukkaille, joilla on jokin akuutti sairaus, (lonkka)murtuma, leikkaus, huomattava/sairaalloinen alipaino,
vaikea-asteinen haaval/ihorikko, jatkuva huono ruokahalu. Asukkaiden painonseuranta on vahintaan kerran vuodessa.
Poikkeuksellisissa asukkaan painon muutoksissa tarkkailua tehddan useammin. Saamme asukkailta palautetta
paivittéin ruuasta ja paiva ruokalista on ndhtavilla ruokasalin seinalla.

6.3 Hygieniakadytannot

Kaytdssamme on Otsonivesi, mika sailyttda kahdeksan tunnin ajan puhdistavan vaikutuksen ja lisdksi ensimmaiset nelja
tuntia desinfioivan vaikutuksen. Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytanndt on mééaritelty yksilollisesti
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hoivasuunnitelmissa. Omahoitaja on vastuussa tavoitteiden seuraamisesta ja esim. kokovartalopesuista on lista keittion
seinélla. Tupahoivan hygieniatoimintaa ohjaa hygieniaohjeisto. Ohjeisto on kokonaisuudessaan luettavissa Pirkanmaan
hyvinvointialueen (PIRHA) internet sivuilta. Hygieniavastaava osallistuu esim. PIRHA:n jarjestamiin hygienia
koulutuksiin. Kaikilla Tupahoivassa tydskentelevilla on voimassa olevat hygieniapassit. Hygieniakéytannoissa kaytetaan
tarvittaessa ulkopuolista asiantuntijaa esim. epidemiatilanteissa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

6.4.1 Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden hammashoito, hammasproteesien ja suunhoito toteutetaan yksiléllisesti. Vuosittain helmikuussa omahoitaja
tilaa asukkaalleen ajan hammaslaékariin tai hammasteknikolle. Kiireettdmat sairaanhoitotapaukset hoidetaan
omalaakarin kaynneilla Tupahoivassa. Kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteytta terveyskeskuksen paivystavan
ladkarinvastaanotolle 03 384 5030 tai puhelimella hatdnumeroon 112.

Tupahoivan henkilékunta seuraa hoitotilanteissa asukkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittain
ja kirjaa seurannan tulokset asukastietoihin Hilkkaan. Kirjaamisen siséltd on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa
suhteessa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaan terveydentilaa seurataan myds laékarin maaraamilla
laboratoriokokeilla ja vuosittaisella 1a&karin tekemalla vuositarkastuksella. Vuositarkastuksessa laakéari tapaa asukkaan,
kontrolloi tarvittavat laboratorio kokeet ja tarkistaa ladkityksen. Painoa ja verenpainetta seurataan laakarin ohjeiden

mukaan.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vuorossa oleva henkildstd yhdessa sairaanhoitajan seka laakarin
kanssa. Kokonaisuudesta vastaa toimitusjohtaja.

6.5 Ladkehoito

Tupahoivassa on laadittu THL:n Turvallinen ladkehoito — oppaan 2021:6 mukainen laékehoitosuunnitelma. Tupahoivan
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan véhintdan kerran vuodessa ladkevastaavien toimesta ja se paivitetdén aina
saadosten tai toiminnan muuttuessa. Paivityksista tiedotetaan henkildkunnalle. Henkilokunta on velvollinen lukemaan
paivitetyn suunnitelman ja kuittaamaan nimella tama luetuksi. Laékevastaavat perehdyttavat uudet tydntekijat ja
opiskelijat 1adkehoitosuunnitelman siséaltoon heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Tyontekijoiden vastuulla on
toimia laékehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tupahoivassa hoidetaan ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevia keskivaikeasti tai vaikeasti muistisairaita ihmisia.
Tupahoiva on koti 16:sta asukkaalle ja perusajatus on toteuttaa kodikasta, korkealaatuista perushoitoa ja hoivaa
jokaiselle asukkaallemme. Yksi tarkea ja laaja-alainen perushoidon osa-alue on asukkaidemme laakehoito. Sen
suunnitelmallinen, ohjeistuksenmukainen toteuttaminen perustuu yhdessa laadittujen ja yhdessa sovittujen
toimintaohjeiden ja toimintatapojen saumattomaan noudattamiseen. Laékehoidon toteuttamisen

kaytanndét on koottu ladkehoitosuunnitelmaksi. Ladkehoitosuunnitelma on tarkoitettu kaikkien ladkehoitoon osallistuvien
tydntekijoiden kayttéon. Sen tarkoituksena on edistaa turvallisen laékehoidon toteuttamista, selkiyttda vastuunjakoa seké
toimia perehdytysmateriaalina uusille tydntekijoille ja opiskelijoille.

Laakehoitosuunnitelma sisaltda seuraavat osa-alueet;

1. Laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
2. Laékehoidon sisalto ja toimintatavat
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Ladkehoidon osaamisen varmistaminen

Henkildstdn vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

Lupakéaytannot

Ladkehuolto; Laékkeiden tilaaminen, sdilytys, palauttaminen, laakkeiden jakaminen ja antaminen
Asukkaiden ja omaisten informointi ja neuvonta

Laékehoidon vaikuttavuuden arviointi

Vaaratapahtumien ennaltaehkaisy ja niissa toimiminen

0. Dokumentointi ja tiedonkulku

11. Seuranta ja palautejarjestelma

BOONOU AW

6.5.1 Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Suunnitelma tarkistetaan vastuuhenkildiden toimesta vuosittain seka tarvittaessa.

6.5.2 Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Toimitusjohtaja, omalaékari yleisladketieteen erikoislagkari Nelli Valkama ja sairaanhoitaja Teija Riipinen vastaavat
yhteisty0ssé ladkevastaavien ja vuorossa olevien tydntekijdiden kanssa asukkaiden ajantasaisesta ladkehoidosta.
Laakehoitoon osallistuvien ladkehoidon koulutus ja osaamisen varmistaminen on kuvattu ja dokumentoitu. Laékehoidon
osaaminen paivitetdan viiden vuoden valein. Tupahoivan sairaanhoitaja ja laakari allekirjoittavat l[aakeluvat ja niita
sailytetaan toimiston ladkeluvat kansiossa.

6.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen térkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

6.6.1 Miten yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asukkaamme ovat julkisen terveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin kotona asuvat henkil6t. Tupahoivan
henkilokunta huolehtii asukkaiden terveyden edistdmisestd yhteistyéssé muun terveydenhuollon henkilostén kanssa
asukkaidemme luvalla. Yhteisty6 ja tiedon kulku on jérjestetty puhelinkeskusteluin, mobiiliviestein, hoitoneuvotteluin tai
sahkopostitse.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

6.7.1 Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Omaléakarin, kampaajan, jalkahoitajan ja fysioterapeutin palvelun laatua valvomme tarkkailemalla tyon jalkeé ja
asukkailta saamamme palautteen mukaan.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttaa yhteistydtda muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta
seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaastd henkilostda, joka on ilmeisen kykenematén
huolehtimaan itsestaan.

7.1.1 Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Tupahoivan tilat on suunniteltu muistisairaiden tarpeet huomioon ottaen. Ympéristdn turvallisuuteen on kiinnitetty erityista
huomiota ja Tupahoivassa on liikkumista tukeva turvallinen ympéristo: Kaikissa tiloissa on tarkoituksenmukainen ja riittava
valaistus seka paivalla ettd yolla. Kaytavat ovat helppokulkuisia ja lattiamateriaalit ovat luistamattomia ja ne pidetaén
puhtaina. Hoivakodissa on kaikissa tiloissa riittdvasti tukikahvoja, huonekalut ovat tukevia ja ikdihmisten kayttéon
suunniteltuja, ulko-ovet on lukittu, jotta itsendinen likkuminen on turvallista muistisairaille asukkaille. Kaytdssa on myds
turvallinen aidattu elamyspuutarha, jonne asukkailla on esteetdn yhteys suoraan ruokailuhuoneesta. Kodissa ei ole
kynnyksia eika rappusia. Kaikissa huoneissa on palonilmaisimet ja sprinklerit sek& pelastuslakanat Tupahoivassa on oma
pelastussuunnitelma ja se paivitetdén vuosittain.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet, mikd on
yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Tupahoivassa on 16 pitkaaikaista asukaspaikkaa.

Henkildstd on sosiaali- ja terveysalan ammatillisen tutkinnon suorittaneita, henkilést6a on suositusten mukaisesti ja he
ovat tydbhdnsa asianmukaisesti sitoutuneita. Heidadn ammattitaitonsa ja motivaationsa tyéhon takaavat Tupahoivan
asukkaille turvallisen ja asianmukaisen hoivan. Henkilostérakenne: johtaja, 9 hoitajaa, 1 sairaanhoitaja seka sijaisina
sairaanhoitaja, 3 l&hihoitajaa, 1 sairaanhoitajaopiskelija ja 1 l&hihoitajaopiskelija. Aamuvuoro 7-15 2-3 henkil6a valivuoro
klo 10-18 1-2, iltavuoro klo 13.30-21.30 2 henkilda ja ydvuoro klo 21.15-07.15 1 henkild.

Tupahoivan vakituisilla tydntekijoilla on lahihoitajan tai sairaanhoitajan tutkinto. Johtaja on sosionomi. Paivittdiseen
toimintaan kaikki tydntekijat osallistuvat tasavertaisina osaamisensa ja kokemuksensa mukaan. Liséksi tydntekijoille on
jaettu vastuualueet huomioiden heidén erityisosaamisensa.

Tupahoivassa tydskentelee eméanté ja kodinhuoltaja viisi paivaa viikossa. Viikonloppuisin emannélla on sijainen.
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7.2.2 Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan sairaslomien ja lomien sijaisuuksiin. Vastuuhenkilélle on nimetty varavastuuhenkil®, joka yksi
vakituisista lahihoitajista. Sijaisina kdytamme hoitoalan ammattilaisia tai opiskelijoita.

Opiskelijoiden kohdalla toimimme seuraavien periaatteiden mukaan:

Sairaanhoidon opiskelija voi toimia sairaanhoitajan tehtéavissa, kun han on suorittanut vahintd&an 140 opintopistetté ja jolla
on hyvaksytyt suoritukset seka ladkehoidosta etta ladkelaskuista.

Sairaanhoidon opiskelija voi toimia hoitajan tehtévissa, kun han on suorittanut vahintdan 60 opintopistettéd seka tydssa
oppimisen harjoittelujaksot terveydenhuoltoalan kohteessa hyvaksytysti. Lisdksi hanella tulee olla hyvaksytyt suoritukset
ladkehoidosta ja ladkelaskuista.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia hoitajan tehtévissa, kun hén on suorittanut kasvun ja osallisuuden edistdmisen, seka
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmisen opinnot ja jolla on hyvéksytyt suoritukset ladkehoidon ja laékelaskujen
opinnoista. Valmiiden hoitajien rekisteréintinumero tulee 16ytya Terhikista (Terveydenhuollon ammattihenkildiden
tietopalvelusta).

7.2.3 Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tupahoivassa perehdytetaan kaikki uudet tyéntekijat. Henkilosto yllapitdad omaa koulutuskorttiaan ja kehityskeskustelut
kaydaan vuosittain. Tydsséa jaksamista tuetaan vuosittain Edenred- liikunta/kulttuurirahalla.

Tyontekijoiden erikoislagkaritasoinen tydterveyshuolto on jarjestetty Tydterveys ja ladkéarikeskus Pirtessa. Tyontekijoiden
terveyden seuranta toteutuu lakisaateisin perustein. Yotyota tekevilla kolmen(3) vuoden vélein ja muilla viiden(5) vuoden
vélein. Uusien tydntekijoiden tydhontulotarkastukset kolmen kuukauden kuluttua.

7.2.4 Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritelladn seka tyodntekijdiden etté
tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tupahoivalla on omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén tyontekijoille.

7.2.5 Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tupahoivassa rekrytointi tapahtuu paasaantdisesti mol.fi sivuston kautta. Rekrytoinnista vastaa yrityksen johto. Tuleva
tydntekija kutsutaan haastatteluun. Haastattelussa kiinnitetdéan huomiota hakijan koulutukseen, haluun, innostukseen ja
asenteeseen tydskennella muistisairaiden ihmisten kanssa. Hakijan alkuperaiset tyd- ja tutkintotodistukset pyydetaan
samalla nahtavaksi ja ne tarkistetaan Valviran yllapitamasta Terhikki -rekisterista. Valitulle tydnhakijalle ilmoitetaan
valinnasta sovitulla tavalla. My6s valitsematta ja&neet saavat tiedon valinnoista. Valituille tydntekijdille tehdaén kirjallinen
tydsopimus ja kayttajasitoumus.

7.2.6 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Tupahoivan hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn suunnitelman mukaisesti asukastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my06s Tupahoivassa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkédan
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toista poissaolleita. Henkilékunta on velvollinen aktiivisesti etsimaan itsedan kiinnostavia tdydennyskoulutuksia ja
ilmoittamaan niista johdolle.

7.2.7 Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Tupahoivassa uusi tyontekija tai opiskelija perehdytetadn tyohon ja tydympéristoon. Uusille tydntekijoille nimetéan
tyontekijoista perehdyttdja ja opiskelijoille ohjaaja ja varaohjaaja. Kaikki tyéntekijat ovat kuitenkin vastuussa
perehdytyksestéa tydvuorossa ollessaan. Tupahoivassa on kaytdssé perehdytyskansio. Perehdytyksen kesto on kahdesta
viikosta kuukauteen. Omavalvonta-aineisto kuuluu osana perehdytykseen.

7.2.8 Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Tupahoivassa jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus saénnélliseen alaan liittyvaan kouluttautumiseen, jonka tydnantaja
kustantaa. Tyontekijat voivat itse hankkia tietoa tarjolla olevista koulutuksista ja keskustella niista tydnantajan kanssa,
joka antaa suostumuksensa kouluttautumiseen.

Taman lisaksi tydnantaja jarjestad saanndllista alaan liittyvaa koulutusta. Koko henkildstolla on velvollisuus osallistua
tydnantajan jarjestaméaan koulutukseen. Koulutuksen sisallét ja ajankohdat tarkennetaan toimintasuunnitelmassa ja sita
tdydennetaan tarpeen vaatiessa.

7.3 Toimitilat

7.3.1 Yhteiset tilat

Yhteisia tiloja ovat elamyspuutarha, olohuone, ruokailutila, keittio seké sauna. Tupahoivan valittdmassa yhteydesséa on
myds elamyspuutarha suihkuldahteineen, viihtyisine istuinryhmineen ja kulkuvaylineen, johon asukkailla on esteetdn
paasy. Omena-, kirsikka ja luumupuut sekéd marjapensaat antavat tuttuja tunnelmia ja niista syntyy luonnollista
keskustelua. Kukkien ja yrttien hoito kesalla korotetuilla kasvualustoilla on asukkaiden tavoitettavissa, vaikka likkuminen
ja tasapaino olisivatkin heikentyneet. Olohuoneen kalusteet ovat Martelan ik&ihmisille suunnittelemia Plus+- kalusteita,
joissa on huomioitu se, etta niihin helppo istuutua, ja niista padsee omin voimin ylés. Olohuoneessa on flyygeli ja
harrasteportaat asukkaiden kaytdssa. Ruokailutilassa olevat Martelan valmistamat Kaisa-tuolit on suunniteltu erityisesti
hoivakoteihin. My6s keittid on asukkaiden kaytéssé ohjatuissa olosuhteissa. Siell& voidaan leipoa, kuoria perunoita tai
valmistella ruokia. Sauna lammitetdan kolmesti viikossa ja kaikkien on tilanteestaan riippumatta mahdollisuus paasta
lI6ylyhuoneeseen asti. Jokainen asukas saa jakamattoman huomion saunoessaan hoitajan kanssa.

7.3.2 Asukkaiden omat huoneet

Asukashuoneita on 16 kpl, jotka ovat pinta-alaltaan n. 20m2. Kaikki tilat ovat samassa tasossa. Tupahoiva on toiminut
vuodesta 2003 Sastamalakodin H-talon tiloissa. Jokaisella asukkaalla on oma huone, joka on sisustettu henkildkohtaisilla
tavaroilla. Huoneissa on séhkétoimiset hoitosangyt. Huoneissa on oma inva-mitoitettu WC- ja suihkutila.

7.3.3 Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
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Asukashuoneet siistitd&n paivittain, imuroidaan kerran viikossa ja siivotaan kerran kuukaudessa tai aina tarpeen mukaan.
Yhteiset tilat siivotaan paivittain. Ympariston puhtaanapidossa on varsinaisen siivoustyon lisaksi tarkeaé jatteiden ja
pyykin huolellinen kasittely. Asukkaiden WC- tiloissa ei sailyteta lattioilla mitdan tarvikkeita. Puhdasta pyykkia kasitellaan
desinfioiduin kéasin ja likapyykkia suojakasinein. Pyykki pestaan ja kuivataan kodin omassa pyykkihuoneessa ja kevaalla
ja kesalla puutarhan kuivaustelineella. Likapyykkia ei sailytetd vaan riittavan iso ja toimiva pesukone ja
kuivausrumpu/kuivaustila varmistavat, etta pyykki pestddn saman vuorokauden aikana. Puhdas pyykki sailytetaan niille
varatussa paikassa ja viedédn aamuvuoron aikana asukashuoneisiin. Jatteet keratdan huoneista joka péaiva. Ulkona on
jateastiat, joihin kaikki jate lajiteltuna toimitetaan. Tupahoivassa on kaytossa Aktiivivesi lattioiden puhtaanapidossa.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Tupahoivassa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerilaitteisto. Molemmille laitteille tehdaan testaus kerran
kuukaudessa. Testaukset ja kolmen kuukauden vélein tehtavan akkulaitteiden kokeilu tehddan suunnitelmallisesti.
Niisté vastaa talonmies. Rakennuksessa on kaksi ilmalampépumppua.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Sastamalakoti yhdistyksen johtaja puh: 050 5052 721 Tupahoivan
kiinteistdn turvalaitteiden huollosta vastaa kiinteistbnomistaja suunnitelman mukaan.

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on méaaritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia.

7.5.1 Miten varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Tupahoivassa on verenpainemittari, korvalamppu ja kuumemittari. Jos jokin edella mainituista rikkoontuu johtaja hankkii
uuden tilalle. Sairauteen liittyvat apuvalineet, kuten kuulokojeet ja verensokerimittarit ovat henkilékohtaisia. Niiden huolto
tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaan. Asukashuoneissa on hoitosangyt ja niiden huollosta
on tehty huoltosopimus Lojer Oy:n kanssa. Tupahoivassa on oma pyoratuoli ja ulkoilun avuksi on myds riksapyora, joiden
huollon tarpeen tunnistamisesta ja huollon toteutumisen seurannasta vastaa nimetty henkild. Mikali asukkaalla on
apuvalinelainaamosta apuvaline, nimetty henkild vastaa apuvélineen huoltoon viemisesta.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kéasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitgjan
on rekisteriselosteessa maariteltava, mitd asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita
kaytetdan ja minne tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin
luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kaytetddn samassa kayttdtarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen
kayttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.
Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten
eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.
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Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyv omavalvontasuunnitelma.
Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojéarjestelméan valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelméssé olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Laissa saadetaén velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojéarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereité (henkilttietolaki 10
8), tésta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesté ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

8.1 Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja

viranomaismadrayksia?

Tupahoivassa on kaytdssa Hilkka tietohallintajarjestelm&. Tupahoivan tietoturva varmistetaan tietoturvaohjeiden mukaan.
Tupahoivan henkiloston kanssa on kayty lapi tietokoneen kayttoon liittyvéat oikeudet ja velvollisuudet, josta on laadittu
kayttajasitoumus. Tama tehdaan uusien henkildiden kanssa perehdytyksesséa. Henkilokunnalla on omat
kayttajatunnukset ja salasanat Hilkkaan.

Tupahoivassa on tehty periaate sopimus, etté henkil6kunta ei ole todistajana missdan asukkaan ja omaisten
henkilokohtaisissa asiakirjoissa.

8.2 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Auli Harkala 050 527 5747

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn johtaja.
Paikka ja paivays

Sastamala 5.3.2024
Allekirjoitus



